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REZIME

U ovom radu data je analiza znacajnih poslovnih aktivnosti i manifestacija kao elemenata imidza
gradevinskih preduzeéa u Bosni i Hercegovini. Kao najznacajniji elementi izgradnje korporativnog
imidza, posebno su izdvojeni i analizirani kvalitet gradevinskih radova i tehnicka opremljenost
preduzeca. Rezultati prikazani u radu dio su rezultata sveobuhvatnijih istrazivanja provedenih u
okviru izrade magistarskog rada autorice. U ovom radu dat je i osvrt na uticaj pomenutih elemenata
imidZa na pozicioniranje poslovnih subjekata u njihovim ciljnim javnostima.

Kljucne rijecdi: kvalitet, gradevinska preduzeca, korporativni imidz

SUMMARY

In this paper, analisys of important business activities and manifestations as elements of B&H
constructions company's corporate image is presented. Special attention has been paid to the quality
of construction works and state of corporate technique as the most important corporate image's
elements. It must be mention that results presented in this paper are only the part of all-inclusive
researches realised during preparing author master degree paper. Effects of mentioned corporate
image's elements on B&H construction companies position in their significant publics are also
presented.
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1. UVOD

Korporativni imidz je krucijalna kategorija savremenih korporativnih odnosa sa javnos¢u
(PR) odnosno esencijalna strateSka kategorija savremenog trziSnog poslovanja. Imidz
doprinosi  boljem pozicioniranju na ciljnom segmentu trzista, diferencijaciji preduzeéa,
privlaenju investitora i time direktno vodi poboljSanju rezultata poslovanja gradevinskih
preduzeca. Kvalitet gradevinskih radova i tehnicka opremljenost preduzeéa pri tom
predstavljaju posebno bitne elemente korporativnog imidza.Rezultati istrazivanja u grupaciji
menadzera BH gradevinskih preduzec¢a ukazuju da su elementi koji su ocijenjeni bitnim za
izgradnju pozitivnog korporativnog imidZa kod bitnih grupacija javnosti slijedeéi: kvalitet
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gradevinskih radova 1 usluga (97 %), poStovanje ugovorenih rokova i ostalih elemenata
ugovora (97 %), profesionalne referense - prethodno iskustvo (95 %) te fleksibilnost u
poslovanju (95 %). Kao vazni elementi za imidZ ove grupacije preduzeca, procijenjeni su i:
nacin ophodenja uposlenika prema klijentima (93 %) i kvalitet kadrova (93 %), tehnicka
opremljenost preduzeca koju smatra znacajnom 87 % preduzeca, kao 1 cijena radova (ocjena
84 % gradevinskih preduzec¢a). 48 % gradevinskih preduzeca smatra da je u izgradnji imidza
bitno graficko predstavljanje dok 43 % preduzeca smatra da je u izgradnji imidZa bitan slogan
kompanije i poslovna prepiska. U samo 35 % slucajeva, preduzeca smatraju da je bitan
element izgradnje njihovog imidza, PR i marketinska aktivnost preduzeca, a isto toliko da je
bitan i imidz menadzera. Vaznost pojedinih poslovnih aktivnosti preduzeca kao elemenata
njihovog imidza vidljiva je i iz artimetickih sredina na sl.1.

Kvalitet radgva

oStovanje ugovorenih rokova i ostalih elemenata
ugovora

PR i marketinske aktivnosti kompanije; ImidZz menadzera

Slogan kompanije i stil u poslovnoj prepisci Nacin ophodenja uposlenika prema klijentu

7
Grafi¢ko predstavljanje kompanije - logotip i dr. Kvalitet kadrova

4

Cijena radova i usluga Referense - iskustvo

4,5
Tehni¢ka opremljenost kompanije leksibilnost u poslovanju

Slika 1. Elementi imidza gradevinskih preduzeca (aritmeticka sredina)

Najvazniji element za pozicioniranje imidza BH gradevinskih preduzeca kod bitnih ciljnih
grupacija, prema ocjeni 80 % gradevinskih preduzeca, jeste kvalitet njihovih radova. Za
ostalih 20 % menadzera najvazniji elementi u izgradnji imidZa preduzeca su elementi dati u
slici 2.
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Kvalitet i preciznost radova i usluga

9%

Postovanje ugovorenih rokova i ostalih elemenata
ugovora

4%
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Tehnicka opremljenost kompanije f§| 1%
1%
Fleksibilnost u poslovanju § 1%

1%

Slika 2. Najvazniji elementi u izgradnji imidza gradevinskog preduzeca
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2. ISTRAZIVANJE KVALITETA TEHNIKOM ANKETNIH UPITNIKA

2.1. Kvalitet gradevinskih radova

Savremeno trziSte gradevinskih radova izlozeno je stalnim i veoma agresivnim promjenama.
One su vidljive 1 u svakodnevnom pojavljivanju visokofunkcionalne specijalizirane
mehanizacije i opreme za gradenje, novih materijala sa sve boljim karakteristikama, novih
tehnologija gradenja i1 pristupa arhitektonskom oblikovanju zivotnog prostora savremenog
covjeka. Novi materijali, oprema i tehnologija pruzaju moguénost gradevinskim preduzecima
da osavremene 1 unaprijede kvalitet svojih radova 1 usluga. S druge strane, danasnji korisnici
usluga gradevinskih preduzeca odnosno investitori gradevinskih projekata veoma su dobro
informisani o moguénostima savremene gradevinske djelatnosti i sve su zahtjevniji.
Navedeno podsti¢e gradevinska preduzeca koja teze izgradnji stabilnog i pozitivnog imidza
sposobnog da bude glavni pokreta¢ razvoja njihovog poslovanja da stalno pronalaze nove
nacine unapredenja kvaliteta vlastitih radova. Imidz gradevinskih preduzeca danasnjice, tesko
je uciniti pozitivnim bez kvalitetnih radova, a to opet podrazumijeva koriStenje savremenih
materijala, savremene opreme, modernih tehnologija gradnje te rad dobro educiranih
uposlenika.

Svjesnost o tome da upravo kvalitet radova opredjeljuje njihov imidz i pozicioniranje na
trziStu, prema rezultatima istraZivanja provedenog tehnikom anketnih upitnika, pokazala su
gotovo sva BH gradevinska preduzeca. S obzirom da je najveéi broj njih, imidZ svog
preduzeca ocijenio visokim ocjenama, moze se zakljuciti da smatraju da njihova preduzeca
pruzaju visok kvalitet radova. Medutim, istrazivanjem medijskih sadrzaja o gradevinarstvu
koriStenjem ASD metode i anketiranjem investitora gradevinskih projekata, dobiva se
drugacdija slika kvaliteta radova domacih gradevinara (kvalitet je ocijenjen ocjenom «los$»).
Zasto domaci gradevinari ne uspijevaju pruZziti kvalitet radova koji bi njihovi investitori
ocijenili dobrim?

Specifikum BH trzista gradevinskih radova je da se gotovo sva gradevinska preduzecéa koja na
njemu posluju bave izvodenjem Sirokog spektra gradevinskih i1 gradevinsko-zanatskih radova
odnosno preuzimaju poslove izgradnje, rekonstrukcije, dogradnje i1 adaptacije objekata
razli¢itih vrijednosnih razreda i razli¢itih funkcionalnih i estetskih karakteristika. Cesto se
kombinuju poslovi u oblasti visokogradnje i u niskogradnji. To ¢ine ne samo velika nego i
mala i srednja preduzeca. Takvo stanje je uglavnom prouzrokovano cinjenicom da na
domadem investicionom trziStu nema dovoljno posla za sva zainteresovana gradevinska
preduzeca te da, ako se usko specijaliziraju, preduzeca nece uspjeti kontinuirano uposljavati
vlastite kapacitete. Siroka paleta radova za ova preduzeca znaéi $ansu vie da svoje kapacitete
angazuju u razli¢itim vrstama gradevinskih projekata. Medutim, u ionako lo§im materijalnim
uvjetima u kojim rade, sasvim je oCekivano da si u tom slucaju ve¢ina ne moze priustiti
kvalitetnu 1 savremenu opremu specijaliziranu za sve vrste radova koje izvode, vrhunske
kadrove niti vrhunska znanja vezana za kvalitet odredenih vrsta radova. Upravo zbog
disperzije svojih aktivnosti, domaca gradevinska preduzeca Cesto ne postizu ni prosjecan, a da
ne govorimo o visokom kvalitetu vlastitih radova. Na Zalost, ni ona druga, veoma mala grupa
domacih preduzeca koja su se usko specijalizirala za pojedine vrste radova, uglavnom se ne
mogu natjecati u kvalitetu sa stranim kompanijama u istoj oblasti. Zbog nedostatka
finansijskih sredstava za novu opremu, kvalitetne kadrove 1 savremene materijale, najvise trpi
upravo kvalitet radova preduzeca. A bez kvalitetnih radova, pozitivan se korporativni imidz
ne moze odrzati. Naime, ¢ak i ako se o nekom preduzecu u javnosti stvori pozitivna slika
zahvaljuju¢i njegovim aktivnostima iz oblasti odnosa s javno$éu ili marketinskim
komunikacijskim aktivnostima, on se ne mozZe odrzati na duZe staze. Samo imidz koji je
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zasnovan na stvarnom kvalitetu 1 kredibilitetu usluga preduzeca izdvaja jedno gradevinsko
preduzeée od ostalih. Ukoliko preduzeée radove izvodi nekvalitetnim (ili zastarjelim)
materijalima 1 ako je kvalitet radova uopceno upitan, ne postoji mogucnost za egzistiranje
pozitivne slike o njemu. Tu ne pomazu reklamne poruke, nisu vazni komunikacijski kanali i
izabrani mediji ... sruSena zgrada, most, uruSen tunel, ljudske Zrtve i materijalne Stete kao
posljedica gresSaka i losih graditeljskih vjestina jace su od svega navedenog. Jednom poljuljan
imidZ u takvom incidentu gotovo da je nemoguce popraviti, barem ne u kratkom vremenskom
roku 1 bez angazmana vrhunskih stru¢njaka iz oblasti kriznog komuniciranja.

Visok kvalitet radova imperativ su opstanka svakog gradevinskog preduzeca na savremenom
trzistu. Kvalitetom se jaca njihova konkurentnost, ali istovremeno i unapreduje imidz koji je
sposoban privuéi investitore 1 uciniti preduzece pozeljnim partnerom. Usvajanje odredenih
standarda gradenja i certificiranje preduzeca u skladu sa ISO standardima koji su vezani za
poslovanje uopcée i oblast realizacije radova u gradevinarstvu pruza odredenu sigurnost
potencijalnim investitorima i drugim poslovnim partnerima da gradevinsko preduzece koje su
angazovali pruza minimalno standardan kvalitet usluga odnosno da ima usvojen sistem
upravljanja kvalitetom. U BiH, na zalost, vrlo su rijetka certificirana gradevinska preduzeca
(obi¢no u skladu sa standardom ISO 9001:2000 ili ISO 14000), iako se osje¢a pomak u
smislu da ih sve viSe razmislja ili ulazi u fazu certificiranja. Ne samo ranije pomenuto
istrazivanje u grupaciji menadzera gradevinskih preduzeca nego i istrazivanje sprovedeno u
grupaciji investitora, ukazalo je da je upravo kvalitet radova najvazniji element imidza
domacih gradevinskih preduzec¢a (to smatra 62 % investitora). Kako istovremeno ¢ak 68 %
investitora izjavljuje da je imidz ovih preduze¢a negativan ili neutralan, mozemo zakljuciti da
je imidz ovih preduzeca ocijenjen negativnim upravo zbog nekvalitenog izvodenja radova. To
svakako upucuje i na zakljuCak da domaci neimari moraju ozbiljno pristupiti pronalazenju
nacina za poboljSanje kvaliteta svojih radova.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Visok kvalitet gradevinskih radova koji je od strane 62 % investitora i 80 % menadZera u
gradevinarstvu pomenut kao najznacajniji element imidza BH gradevinskih preduzeca, u
direktnoj je ovisnosti o njihovoj tehnic¢koj opremljenosti i tehni¢ko-tehnoloskoj savremenosti.
Jer posti¢i zadovoljstvo investitora u pogledu kvaliteta radova, zadovoljiti sve kraée rokove i
ispuniti ostale ugovorne obaveze, danas nije moguée bez savremenih masina i gradevinske
mehanizacije. Uz savremenu opremu, medutim, moguce je kvalitetno i korektno realizirati i
tehni¢ki najzahtjevnije vrste gradevinskih radova, bez zagadivanja okoline, bez Stete na
ostalim dijelovima objekta ili na objektima u blizini te za znatno krace vrijeme od onog koje
bi bilo potrebno za iste te radove ukoliko se izvode nekom starijom opremom. Sve to je
izvodljivo za nizu ukupnu cijenu koju plaéa investitor, ali koja ipak obezbjeduje postizanje
projiciranih finansijskih efekata poslovanja gradevinskih preduzeca.

Kako je pokazalo naSe istrazivanje, vaznost tehni¢ke opremljenosti za ukupan imidz
preduzeca prepoznalo je ¢ak 87 % menadzera gradevinskih preduzeca. Oni uglavnom sav
raspolozivi novac ulazu u kontinuiranu nabavku razli¢ite vrste opreme bez koje obavljanje
njihove djelatnosti nije ni moguée. Cak 29 % ispitanika tvrdi da je upravo stalna potreba za
ulaganjem u opremu razlog §to nemaju novca za ulaganje u neke druge, npr. komunikacijske
aktivnosti preduzeca (odnose s javnoscu, predstavljanje na sajymovima, reklamu i sl.). Kako se
oko 50 % registrovanih preduzeca finansira iz kredita, jasno je da se i time povecava i onako
visoka nabavna vrijednost opreme, a gradevinari su dugoro¢no u jo$ tezem finansijskom
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polozaju. Cak 86 % preduzeca bi, da ima vise novca, i taj novac uloZili u novu opremu i
tehnologiju.

Nova, multifunkcionalna, visokosofisticirana i specijalizirana mehanizacija i tehnologija za
gradevinarstvo ocigledno zahtijeva ekstremno visoka finansijska ulaganja. BH gradevinska
preduzeca, ta sredstva uglavnom nemaju. Njihova ulaganja u vlastite tehnicke kapacitete
ve¢inom se svode na kupovinu rabljene ili opreme koja viSe nije u vrhu savremenosti te na
popravke mehanizacije i opreme koju ve¢ posjeduju. Samo rijetki se odlu¢uju za nabavku
novih tehnologija. Medutim, ¢ak i ulaganja kakva su uobicajena na BH trziStu, za vecinu
gradevinara predstavljaju stalni finansijski napor.

Dakle, limitirani visokim cijenama savremene opreme i vlastitim finansijskim stanjem,
menadzeri domacih gradevinskih preduzeca se uglavnom odlucuju na kupovinu jeftinije
opreme koja im je, zapravo, jedino dostupna. Pri tome, vjerovatno i ne razmisljajucéi o toj
dimenziji svoje odluke, direktno uti¢u da se o njihovom preduzecu stvori slika zastarjelog
preduzeca koje ne prati savremena tehnoloska kretanja te opredjeljuju investitore da njihovo
tehni¢ko-tehnolosko ocijene niskom ocjenom. To dalje vodi tome da ih investitori drze
neprikladnim za svoje projekte, smanjuje im Sansu za nove angazmane i slabi ukupni poslovni
rezultat. Modernizacija opreme i mehanizacije, pored toga Sto direktno utice na efektivnost i
produktivnost rada 1 kvalitet radova, nesumnjivo ima uticaja na imidz preduzec¢a. Dobro
opremljeno preduzeca, sa sigurnim, dobro organizovanim, ali i lijepo uredenim gradiliStima te
sa novim, funkcionalnim, visokoproduktivnim, dobro odrzavanim, kvalitetno oznacenim
masinama, ostavlja pozitivan dojam na sve ucesnike u nekom investicionom projektu. Ovakva
oprema investitorima, nadzornim inizinjerima, inspekcijskim i drugim kontrolnim organima,
ali i slu¢ajnom prolazniku stvara sliku jakog i profesionalnog gradevinskog preduzeca koje
brine o svim aspektima svog poslovanja. Takvom preduzecu se vise vjeruje, a njegov imidz se
i preko uvida u stanje mehanizacije dalje ucvrséuje ili poprima pozitivne tendencije.

Menadzeri BH gradevinskih preduzeca uglavnom pravilno vrednuju znacaj njihove tehnic¢ko-
tehnoloSke opremljenosti 1 savremenosti za imidZ i poslovanje preduzeca te, u skladu sa
vlastitim finansijskim moguénostima, ovom problemu posve¢uju duznu paznju. Medutim, u
savremenom je poslovanju takode uoceno da pojedina preduzeéa u vlastitoj promociji
pretjerano eksponiraju svoju tehni¢ko-tehnolosku opremljenost i savremenost na polju
tehnologije. Takvim komunikacijskim aktivnostima preduzeca stvaraju pretjerana ocekivanja
kod svojih javnosti koja posluju ne mogu ispuniti ¢ime nesvjesno upadaju u «zamku
tehnologije» 1 Stete svom ugledu 1 poslovanju. O ovom problemu kao o neCemu §to ¢e se, u
opc¢oj eri novih tehnologija i modernizacije, sigurno sve viSe susretati kao «greSka» u
strategiji PR-a savremenih preduzeca, govore neke od savremenih teorija odnosa s javnostima
medu kojima izdvajamo teoriju «The Technology-Image Expectancy Gapy..

4. ZAKLJUCCI

1. Navedeni rezultati istrazivanja proistekli su iz opseznih istraZivanja prije svega u grupaciji
menadzera gradevinskih preduzeca u BiH. Radi se o istrazivanju koje je obuhvatilo oko 6 %
gradevinskih preduzeca registrovanih u BiH. Pri formiranju uzorka koristila se kombinacija
kvotnog i stratificiranog uzorka. Pored ovog, istrazivanje je vrSeno i u grupaciji najznacajnijih
investitora. Rezultati istraZivanja u grupaciji investitora ukazuju da ¢ak 58 % njih, BH
gradevinska preduzeca dozivljavaju kao zastarjela te da njihovu tehnicku opremljenost
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ocjenjuju ispodprosjecnom. Medutim, treba imati u vidu da je uobiCajena praksa nabavke
rabljene opreme uglavnom rezultat slabe finansijske mo¢i domacih gradevinara.

2. Savremena gradevinska oprema koja se moze nabaviti na trziStu omogucava visoko
kvalitetnu, preciznu uslugu koju nije moguce dosti¢i nekom klasicnom tehnologijom,
podrazumijeva znatno manju potro$nju energenata, pruza daleko vecu efektivnost rada i
jeftinija je za odrzavanje. Ekonomisti bi zato prije nabavke opreme, morali saciniti ozbiljan
proracun za ukupan period amortizacije svake masSine kako bi dosli do realnih pokazatelja da
li je masSina visoke nabavne cijene zaista manje isplativa od neke rabljene.

3.Unapredenje kvaliteta vlastitih radova i usluga kao najvaznijeg elementa korporativnog
imidza, imperativ je savremenih gradevinskih preduzeéa. Pozitivan i1 odrziv imidz
gradevinskih preduzec¢a danasnjice, sposoban da bude pokreta¢ njihovog daljeg profitabilnog
rasta 1 razvoja, nije moguce posti¢i bez kvalitetnih radova koji opet podrazumijevaju
koriStenje savremenih materijala, savremene opreme, modernih tehnologija gradnje te
angazman visoko 1 specificno educiranih uposlenika.
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